
Взаимодействие 
с поставщиками

Автоматизация закупочных процессов

В «Норникеле» управление взаимодействием 
с поставщиками автоматизировано на единой 
электронной платформе SAP SRM1.

Платформа SAP SRM — эффективный инструмент 
для осуществления централизованных и децен-
трализованных закупок для предприятий Группы.

Для потенциальных поставщиков и партнеров 
на данной платформе предоставлена возможность 
онлайн-информирования по закупкам всех катего-
рий. Кроме того, система позволяет формировать 
и выгружать отчеты по закупочным процедурам 
и иные необходимые документы, что значительно 
упрощает документооборот с поставщиками.

Доступ к SAP SRM предоставляется бесплатно 
и не требует наличия электронной подписи 
для регистрации и работы в системе. Для оптими-
зации процедур взаиморасчетов в Группе приме-
няется электронный документооборот.

С целью повышения информированности 
рынка и привлечения новых поставщиков 
в 2024 году была проведена интеграция SAP 
SRM с одной из лучших федеральных электрон-
ных торговых площадок, согласно рейтингу 
RAEX, отвечающей самым высоким российским 
и международным требованиям безопасности 
и отказоустойчивости.

поддержки регионов присутствия. Результат 
объема закупок материальных ресурсов и услуг 
у местных предприятий составил:

Включение требований по ответственной цепочке 
поставок в договоры с поставщиками

«Норникель» ожидает от своих контрагентов 
соблюдения требований по устойчивому развитию, 
которых придерживается сама Группа. В типовые 
формы соглашений, договоров и Общие условия 
договоров был внесен пункт о необходимости соот-
ветствия требованиям по устойчивому развитию 
Компании, перечисленным в Кодексе. Данный пункт 
также информирует поставщиков о возможно-
сти обращения в Службу корпоративного доверия 
«Норникеля», которая является базовым механиз-
мом Компании для работы с жалобами и обраще-
ниями1. В 2024 году более 10 тыс. договоров2 были 
заключены по типовым формам.

Требования по устойчивому развитию «Норникеля» 
изложены в положениях Кодекса и Политики 
и предъявляются к следующим областям:
• права человека и трудовые отношения;
• охрана окружающей среды;
• промышленная безопасность и охрана труда;
• борьба с коррупцией.

Кроме того, для предупреждения случаев кор-
рупции в договоры с поставщиками включена 
антикоррупционная оговорка, закрепляющая 
взаимное понимание сторонами недопустимо-
сти коррупционных правонарушений. Оговорка 
фиксирует обязанность своевременно информи-
ровать другую сторону о выявлении возможных 
коррупционных рисков и проведении соответ-
ствующих проверок, а также предусматривает 

основания для расторжения договора или при-
менения иных мер ответственности, в случае 
если контрагент нарушит антикоррупционную 
оговорку или будет доказана его неправомерная 
деятельность.Кооперация с местными 

производителями

Одним из приоритетных направлений взаимодей-
ствия с поставщиками является развитие закупок 
у местных производителей с целью социальной 

  Для взаимодействия с поставщиками 
на сайте Компании представлен 
раздел «Поставщикам». Раздел 
содержит основную информацию 
о принципах и порядке организации 
закупок, плановой потребности, 
а также анонсы и приглашения 
к участию в закупочных процедурах.

«Норникель» закупает более 40 агрегированных 
закупочных категорий — от тяжелого промышлен-
ного оборудования до продуктов питания.

Порядок проведения закупочных процедур регла-
ментирован положением «О порядке подготовки 
и проведения закупок продукции для предпри-
ятий Группы компаний «Норильский никель» 
и локальными положениями о закупках предпри-
ятий Группы.

Закупочный процесс Компании 
сертифицирован и соответствует 
требованиям стандартов ISO 9001 
и ISO 14001.

  В 2024 году предприятия Забайкаль-
ского дивизиона и Норильской пло-
щадки Заполярного дивизиона 
запустили телеграм-каналы для опе-
ративного оповещения поставщи-
ков о проводимых закупках. В каналах 
доступна информация о потребностях 
предприятий на поставку различных 
материалов и услуг.

1 Подробнее 
о функционале Службы 
корпоративного доверия 
читайте в подразделе 
«Служба корпоративного 
доверия» на с. 12. 

2 Имеются в виду договоры 
с поставщиками 
российских активов 
Группы.

1 От англ. System 
Analysis Program 
Supplier Relationship 
Management — 
SAP «Управление 
взаимоотношениями 
с поставщиками».

Взаимодействие с местными производителями 
по реализации сельскохозяйственной продук-
ции позволяет создавать новые рабочие места, 
обновлять и укреплять материально-техниче-
скую базу традиционных отраслей хозяйство-
вания, организовывать качественное хранение, 
переработку и реализацию продукции, что поло-
жительно сказывается на экономическом уровне 
общин коренных малочисленных народов Севера 
и мотивирует их стремление к саморазвитию 
и самообеспечению. Такое взаимодействие ком-
плексно решает вопросы, связанные с устойчивым 
развитием территории в целом.

в Красноярском крае 
в 2024 году

в Мурманской области 
в 2024 году

в Забайкальском крае 
в 2024 году

88% к 2023 году

108,6% к 2023 году 

188,2% к 2023 году 
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Отчет в области 
ответственной цепочки 
поставок 2024

https://nornickel.ru/suppliers/purchasing-policy/

